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تنها یك قانون وجود دارد: تبلیغات
باید سبب فروش شود.
سرجیو زیمن

سخن ناشر

تبلیغات هیچ شــباهتی به علم دقیقی همچون ریاضیــات ندارد. تبلیغات 
مانند روح بشــر است؛ شیوه های مختلف و دامنه ی گسترده ای دارد و بی نهایت 
پیچیده است. عامل انسانی در محاسبه ی تبلیغات نقش بسزایی دارد، بنا بر این 
نمی توان آن را به شکل فرضیه ای دقیق یا یك فرمول درآورد. ولی به این معنا 

نیست که در تبلیغات قاعده و قانون کلی وجود ندارد.
در ایــن میان یك قانون گریزناپذیر وجــود دارد:  این که وظیفه ی تبلیغات 

فروش است.
امــروزه دنیای تبلیغــات تغییرات بســیاری کرده و جلب توجــه افراد و 

متقاعدکردن آن ها که پیام های تان را باور کنند روز به روز دشوارتر می شود.
کتــاب 1001 راهکار تبلیغاتی اثر لوک دوپونــت کتابی درباره ی راهکارها 
و روش هاســت، درباره ی این که در دنیای تبلیغات چه چیزهایی مؤثر اســت 
چه چیزهایی مؤثر نیســت و راهکارهایی از بزرگ ترین تبلیغات جهان را دارد. 
مباحث آن همگام با دنیای تبلیغات به روزرســانی شــده است. نویسنده تأکید 
زیــادی بر دنیــای آنلاین دارد، نقش تصویرها را حســاس می بیند و نکته های 

تازه ای برای استفاده از بذله گویی در تبلیغات می یابد. 
البته گروهــی از متخصصان تبلیغات معتقدند که بهترین آگهی ها هرگز از 
این اصول و روش ها تبعیت نمی کنند. شــما چه فکر می کنید؟ روش و راهکار 



شما چیســت؟ شــما چگونه برای تبلیغات خود برنامه ریزی می کنید؟ چگونه 
محصولاتتان را عرضه می کنیــد؟ چگونه اعتبار پیامتان را تقویت می کنید؟ به 

عقیده ی شما چه واژه هایی بهتر می فروشند؟ 
این کتاب را بخوانید و راهکارهای پیشنهادی آن را امتحان کنید.

جــا دارد در این جــا از یار و همراه همیشــگی ما، ماندانــا آینه چیان که 
پیشنهاد انتشار این کتاب را دادند صمیمانه سپاس گزاری کنم، همچنین از نورا 
موسوی نیا که دقت نظرشــان در بازبینی کتاب را به صورت مقبولی که عرضه 

می شود درآورده است.   

شاهین ترکمن



»تبلیغات یك شاخه ی هنری نیست؛
تبلیغات فروش بیشتر محصول به افراد است،

برای به دست آوردن پول بیشتر.
موفقیت در نتیجه ی یك روند منظم علمی حاصل می شود و این یك اصل 

گریزناپذیر است که تك تك هزینه ها باید بازگشتی داشته باشند.«
سرجیو زیمن، مدیر اسبق شرکت کوکاکولا
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پیش گفتار

ابزاری عالی برای حافظه ی
تبلیغاتچی های بی قرار

در دنیایی که مراکز شهری آن روز به روز پیچیده تر و بازارهای آن رقابتی تر 
می شوند، تبلیغات برای تاجران و فعالان بازار حکم یك ابزار را پیدا کرده است. 
1001 راهکار تبلیغاتی نوشــته ی لوک دوپونت1، یك منبع مفید برای کسانی 
اســت که ناگزیر به خلق یك آگهی اند ولی حرفه ای نیســتند یا فقط زیر فشار 

»ضرب الاجل«۲ یا عوامل دیگرند.
من مقدمه ای بر چاپ نخست این کتاب نوشتم زیرا تحت تأثیر کیفیت کار 
این فارغ التحصیل جوان قرار گرفته بودم. آن زمان نوشــتم: »این کتاب حاوی 
ده ها مقاله ی علمی است که در آن ها بزرگان دنیای تبلیغات، پرده از رمز و راز 
موفقیت های شــان برمی دارند«. این جوان بعدها همکار من شد، دکترا گرفت، 
کتاب های زیادی چاپ کرد، مدرس دانشــگاه شد و هم اکنون یکی از مهره های 

اصلی این حوزه به شمار می رود.

1.   Luc Dupont
2.   Under the Gun
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دنیای تبلیغات در فاصله ی ســه ویراست این کتاب تغییرات بسیاری کرده 
است. هر نوع پیامی از جانب افراد سرشناس، قشر مختلف حکومت، سازمان های 
انسان دوســتی و شهروندان عادی به گونه ای به زندگی ما راه یافته اند. باوراندن 

پیام های تان به افراد یا جلب توجه آنان روز به روز دشوارتر می شود.
به همین دلیل دوپونت ســه دفعه کتاب خود را مطابق با آخرین روش های 
تبلیغاتی به روزرســانی کرده است. او تأکید زیادی بر دنیای آنلاین کرده، نقش 
تصویرها را حســاس دیده، نکات تازه ای برای استفاده از بذله گویی در تبلیغات 
یافته، و فهرســت »رهنمودهای تثبیت  شده«اش را با مثال های بیشتری بسط 

داده است.
دوپونت فقط یك فارغ التحصیل دانشــگاهی نیســت که مســحور دنیای 
تبلیغات باشد، بلکه پژوهشگر باتجربه ای است که خوب می داند چگونه بنویسد.

به عقیده ی من ویراست سوم این کتاب به موفقیتی افزون تر از دو ویراست 
پیشین خواهد رسید.

کلود کوست1

1.   Claude Cossette



مـقدمـه

به ویراســت جدید 1001 راهکار تبلیغاتی خــوش آمدید. از آنچه در این 
کتــاب می خوانید درمی یابید چه چیزهایی در دنیای تبلیغات مؤثر اســت چه 

چیزهایی مؤثر نیست.
• چگونه تبلیغات خود را برنامه ریزی کنید.

• چگونه مصرف کنندگان به تبلیغات مختلف واکنش نشان می دهند.
• چگونه محصولاتتان را عرضه کنید.

• کدام تصویرهای تبلیغاتی می توانند بیشــتر نظر مصرف کننده را به خود 
جلب کنند.

• چه عنوان هایی نتایج بهتری دارند.
• چگونه باید آگهی را نوشت تا بهترین نتیجه حاصل شود.

• چگونه باید متن های طولانی تبلیغاتی را نوشت.
• چگونه باید اعتبار پیامتان را افزایش دهید.

• چه واژه هایی بهتر می فروشند.
• از چه رنگی برای مؤثربودن آگهی استفاده کنیم.
• کدام صفحه آرایی برای جلب خواننده بهتر است.

• چه زمانی می توان مقایسه و بذله گویی در تبلیغات را به کار گرفت.
• چه زمانی برای مصرف محصول، حمایت مالی و ارتقای آن مناسب است.
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• آگهی خود را بــا چه فاصله ی زمانی ای می توانید تکرار کنید تا بیشــتر 
بفروشید.

اصول ارائه شده  در این کتاب، براساس پژوهش و تجربه ی صدها متخصصان 
آمریکایی و کانادایی است.

البته گروهی از متخصصان می گویند که بهترین آگهی ها هرگز از این اصول 
تبعیت نمی کنند. شــاید این امر حقیقت داشته باشد – یك مورد در هزار – اما 

مصرف کنندگان همیشه با رفتاری یکسان به این روش ها پاسخ می دهند.
• زن ها بیشتر از مردها به تصاویر عریان زن ها نگاه می کنند. آنان اندام خود 

را با بدن یك مدل مقایسه می کنند.
• مردهایــی که برای پسرهای شــان قطار برقی می خرنــد، درواقع، برای 
خودشــان خرید می کنند. مردها تولد یك پسر را فرصتی می یابند که از نو به 

لحظه های طلایی کودکی برگردند.
• خوانندگان زن یك آگهی نخست به موطلایی ها توجه می کنند، اما از آن 
جایی که احساس حسادتشان زود برانگیخته می شود، به سرعت به موقهوه ای ها 

توجه می کنند.
• ۲5 درصد غذای ما در میان وعده های غذایی مصرف می شــود. حتی بدتر 
از آن، اگر شــما یك تلویزیون در آشپزخانه تان داشته باشید، انتظار می رود هر 

سال دو تا پنج کیلو به وزنتان اضافه شود.
• ۲0 درصد جمعیت ۸0 درصد ماءالشــعیر را خریــداری می کنند )اصل 

۸0-۲0 معروف(.
• افراد به طور متوســط ۲-۳ ثانیه برای ورق زدن یك مجله صرف می کنند 
و 4 ثانیــه بــرای روزنامه. به همین دلیل به طور متوســط از 10 تا 50 درصد 

خوانندگان یك نشریه آگهی ها را می خوانند.
• مردم به خواندن پاراگراف های کوتاه بیش از متن های طولانی علاقه مندند.

• مصرف کنندگان به بســته بندی هایی گرایش دارند که یك تصویر ذهنی  
می آفرینند.

• محصــولات گرد )بــه ویژه محصولات ویژه ی زنــان( بیش از محصولات 
چهارگوش به فروش  می رسند.
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• مصرف کننــدگان بیش از 71 درصد آگهی ها را نادیده  می گیرند. در طول 
یك ســال نخست تحریم تبلیغات دخانیات، فروش سیگار در آمریکا ۳0 درصد 

افزایش یافت و دنیای تبلیغات 70 میلیون دلار صرفه جویی کرد.
1001 راهکار تبلیغاتی خطاب به متخصصان تبلیغات، تجار، سرمایه گذاران 
و تبلیغ کنندگان است و بر اشکال مختلف تبلیغات در رسانه های مختلف تمرکز  

می کند.




