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برندچیزینیستکهشمامیگویید،
چیزیاستکهآنهامیگویند.
مارتی نیومایر

سخن ناشر

نامهایتجاری،قلبتپندهیکســبوکارهستندوبهعبارتدیگر،بنیان
موفقیتدرهرتجارتی.

درچندسالگذشتهدرکشورماسطحآگاهیعمومینسبتبهاینبخش
ازعلممارکتینگوصنعتتبلیغات،رشــدچشــمگیریداشتهاست.صاحبان
تجارتوصنعتبهخوبیازخواصوپیچیدگیهاوتواناییهایموجوددرنام

تجاریآگاهشدهاند.
کلاسهایآموزشیتخصصیدرسالهایاخیرمفاهیمتخصصیومراحل
اجراییبرندینگراآموزشمیدهندودههاکتابدراینحوزهچاپشــده،اما
همیشــهجایخالییكفرهنگواژگانبرند،بهعنوانکتابمرجعبهشدت

احساسمیشد.
کتابحاضریكفرهنگواژگانتخصصیبرندمیباشدکهتوسطمؤسسهی
اینتربرندآمادهشدهوتمامیاصطلاحهاوواژگانموجوددراینحوزهرابهطور
کاملتوضیحدادهاســت.امیدوارماینکتــاببهعنوانراهنماومرجعیبرای
تمامیاهالیصنعتتبلیغاتومدیرانبرندکمپانیهایتجاریمفیدباشــدو

بهکارگرفتهشود.

شاهین ترکمن





نامهایتجاریقلبکســبوکارهســتند.آنهابهکسبوکار،محصولیا
خدمت،اسم،ظاهروشخصیتمیدهند.بااینوجود،نامهایتجاریمنحصراً
آرم،شــعاریاتبلیغنیستند؛بلکهمجموعهمهیتجربیاتهستند.شرکتهای
بزرگ،نامتجاریرااصلمهمســازماندهیسازمانمیدانند.نکتهیلازمبه
ذکرایناستکهمابرندینگراطوریمدیریتکردهایمکهآنراپیچیدهتراز

میزانلازمنشاندهیم.
بخــشمهمیازاینپیچیدگــیدرزبانبرندینگنهفتهاســت.زباننام
تجاریتغییرمیکند،بدتعبیرمیشــودواســتفادهینادرستازآنصورت
میگیرد.اینتربرندتوسطاینکتاب،استراتژیراهنماینامتجاریومشاورهی
طراحیرابهمعرضنمایشگذاشــتهاستتاآنرارمزگشاییکندوآموزش،
آگاهیوسرگرمیارائهدهد.بابهرسمیتشناختناینموضوعکهبرندینگهر
روزبیشتربهعنوانیكوظیفهیمدیریتیارزشمندوحیاتیپذیرفتهمیشود،
اینتربرندیكرفیقوهمراهبرایکارشناسانبازاریابیوکسبوکار،متخصصان

برندینگ،مدیراناجرایی،دانشگاهیانودانشجویانارائهکردهاست.
اینکتاببیشــترازاینکهیكفرهنگباشد،یكرفیقوهمراهارزشمند
برایهمهیآنافرادیاســتکهنامهایتجاریراایجادومدیریتمیکنندو
فهرستجامعاصطلاحاتهرموضوعیرابهتفصیلپوششمیدهد.اینکتاب
شــاملانواعتصاویر،حقایقونقلقولهایمرتبطاســتکههمهیآنهابه
محتوایکتاب،ماهیتزندهایمیبخشــندوبهانتقالشیوهیبرندینگکمك

میکنند.ازآغازکار،قصدداشــتیماینفرهنگتاچیزیبیشتراز
یكکتابمرجعخشــكرهاشدهدرقفســهیکتابخانههاباشد.
فرهنگموجودبرایدستیابیآسانشمابهمفاهیمواصطلاحات

مهمطراحیشدهاست.
متخصصانبرندینگکهدرتهیهیاینفرهنگسهیمبودهاند،
امیدوارندشــماازاینکتاببراینشانهگذاریدرصفحات،یافتن
پاســخهایخاص،تنظیمپرسشهایجدید،رسمالگووتصویردر
کتاب،برایالهامچیزیجدیدویادداشــتبرداریسریعازایدهها

درنامتجاریبزرگبعدی،بسیاراستفادهکنید.





مقدمه
قویترینایدههاسادههستند.نامهایتجارینیزطبقهمینقوانینساده
عملمیکنند.کافیاســتازتعدادیازافرادیکهمیشناســید،دربارهینام
تجاریبپرســید؛افرادیکهدرصنعتشــماحضورندارند.خواهیدفهمیدکه
آنانقادرندایدهیپشــتیكنامتجــاریبزرگرافقطدرقالبچندکلمهی
کوتــاهومجملبیانکنند.بنابرایندرمــوردبرندینگخوبمیتوانگفت:

»بیانشنسبتبهانجامدادنشآسانتراست«.
ایجادتمایزســادهاماقویدرذهنمشــتریانوکارکنــانخود)درواقع
همهیذینفعانخود(مستلزمچشــماندازیشفافودرخورتحسیناستتا
درهــرکاریکهانجاممیدهید،درسرتاســرمحیطها-ازتولیدتاخدمت-تا
افرادیکهاستخداممیکنیدوشیوهایکهدربارهیخودتانصحبتمیکنید،
بیانشــود.حفظچنینسادگیایدرسرتاسرنظامها،فرایندهاوسیاستهای
پیچیدهایکهتجارتمدرنراتوصیفمیکنند،یكوظیفهیبزرگاســتکه
مستلزمتمرکز،شوروهیجانومجابشدگیکاملمیباشد.بنابراینعجیب
نیستچنانچهرقابتافزایشمییابد،نامهایتجاریروزبهروزنقشیپررنگتر

دراستراتژیکسبوکارایفاکنند.
درحــالحاضرایننکتهکــهبرندینگیكاصلپایــهایبرایموفقیت
کسبوکارمیباشد،درنظرهمگانقابلقبولاست.شایددلیلاینکهجدول
مجمعبرتریننامهایتجاریجهان،ردهیســومرادررتبهبندیمنتشرشده
درکسبوکارجهانبهدستآورده،همیناست.دراینتربرندماهمیشهبیشتر
برنیازبهتعادلبینمنطقوابداعتأکیدکردهایم.نامهایتجاریدرذهنهاو

قلبهایمازندگیمیکنند.
امادرنهایت،نامهایتجاریبرایکسبوکارارزشایجادمیکنند.استفاده
ازتفکراســتراتژیكوخلاقیتبرایایجادارزش،یكمشغولیتذهنیواقعی
اســت.درواقع،ماهرروزنیــازبهدرکعمیقتــریازچگونگیتولیدارزش
نامهــایتجاریواســتفادهازآناطلاعاتبرایاتخــاذتصمیماتآگاهانهی

کسبوکارپیدامیکنیم.
درابتدافکرکردیمایجادیكفرهنگواژگانکهدرماهیتخود،پیچیدگی



رابرایدرکافرادازبینمیبردوآسانمیکند،کارعجیبیاست؛بهخصوص
درارتبــاطباحوزهیموضوعموردنظرکهنیازمندســادگیاســت!امازبان
برندینگبهسادگیعمقموضوعرامنعکسمیکند.همانگونهکههمهیما
میدانیم،زباننامتجاریتغییرمیکند؛بدتعبیرمیشــودواغلباستفادهی
نادرستیازآنمیشــود.درنهایت،تهیهیاینکتابووظیفهیمابهراستی

کاریسختودشوارشد!
اعضایاینتربرندتوسطاینفرهنگ،رمزگشایی،آموزش،آگاهیوسرگرمی
رابهمعرضنمایشگذاشتهاند.ماامیدواریمتازبانیمشترکبرایمتخصصان،
مالکاننامتجاریوازطــرفدیگربرایگروههایعلاقهمند،بهمنظورتمرکز
مباحثــهوانرژیبربهبوداســتفادهودرکنامهایتجــاریبهعنواننیروی

محرکهيکسبوکارفراهمکنیم.
بهراستی،ایدهایساده.
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مدیر ارشد اجرایی گروه اینتربرند
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I D E Aی هدا

پشت هر نام تجاری بزرگ یک ایده ی بزرگ است





رمزگشایی گفته های مشاوران



یک رفیق و همراه ارزشمند نام تجاری 



»نام تجاری یک ماهیت زنده و جاری اســت که 
نتیجه ی هزاران اقدام کوچک می باشد و به مرور زمان 
و با گذشت سال ها توسعه می یابد یا تحلیل می رود.«

مایکل اسنر 




