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سخن ناشر

فروشندگان خاموش چه کسانی هستند؟
فروشندگان خاموش دسته‌ای‌ از اشیا یا محصولات‌ تزیینی‌ و طراحی‌ شده‌ای‌ 
هســتند كه‌ سازمان‌ها و شركت‌ها با هدف‌ معرفی‌ و پیشبرد فروش‌ محصولات‌، 
خدمات‌ و برنامه‌هایشان‌ به‌ مشتریان‌ و مخاطبان‌ عرضه‌ می‌کنند. استفاده‌ی‌ مؤثر 
از این‌ كالاها می‌تواند میزان‌ آگاهی‌ و شناســایی‌ نام و نشــان تجاری را تقویت‌ 
کند‌، فروش‌ شــركت‌ را چندین‌ برابر سازد‌، سطح‌ وفاداری‌ مشتریان‌ را افزایش‌ 
دهد،‌ و انگیزش‌ و تعهد كاركنان‌ را تقویت‌ نماید. به‌ علاوه،‌ فروشندگان خاموش‌، 
ابزارهایی‌ قدرتمنــد در جهت‌ تبدیل‌ ی‌ك مبــارزه‌‌ي تبلیغاتی‌ معمولی‌ به‌ ی‌ك 
»بمب‌ تبلیغاتی‌« در بازار می‌باشند. هم‌چنین‌ در درون‌ سازمان‌ها، برنامه‌هایی‌ از 
منابع‌ انســانی‌ كه‌ با بهره‌گیری‌ از فروشندگان خاموش و ارائه‌ي‌ آن‌ها به‌ صورت‌ 
هدایا، پاداش‌ها و مشوّق‌ به‌ كاركنان‌ همراه‌ هستند، تأثیر‌ چشم‌گیری‌ بر افزایش‌ 

سطح‌ وفاداری‌ كاركنان‌، ارتقای عملكرد و انگیزش‌ آنان‌ به‌ جای‌ می‌گذارد.
همیشــه فکر می‌کردیم که جای کتابی در مورد فروشندگان خاموش خالی 
است. این کتاب توانایی‌های هدایای تبلیغاتی را توضیح می‌دهد و نحوه‌ی استفاده 
و توان‌مندی‌های متعدد آن را کاملًا مشــخص می‌کند. امیدواریم که چاپ این 
کتاب روشنایی‌بخش راه استفاده از فروشندگان خاموش باشد و توانسته باشیم 

جای خالی کتب مرجع در این حوزه را تا حدودی پر کرده باشیم.

شاهین ترکمن 
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آغاز كلام‌

تبریک! شــما هم‌ این‌ك در آستانه‌ی‌ شناسایی‌ قدرت‌ خارق‌العاده‌ی‌ هدایای 
تبلیغاتی‌ قرار دارید. برای‌ آن‌ دســته‌ از كسانی‌ كه‌ آشــنایی‌ اندكی‌ با این‌ ابزار 
اثربخــش‌ بازاریابی‌ دارند، خاطرنشــان‌ میك‌نیم‌ كه‌ هدایای تبلیغاتی،‌ اشــیا یا 
محصولات‌ ریز و درشــتی‌ هســتند كه‌ اغلب‌ جنبه‌ی‌ تزیینی‌ دارند و با درج‌ نام‌ 
تجــاری‌، لوگو یا پیام‌ تبلیغاتی‌ ی‌ك شــركت‌، اثربخشــی‌ برنامه‌های‌ بازاریابی‌ و 
ارتباطی‌ شــركت‌ها را افزایش‌ می‌دهند. هدف‌ نهایــی‌ از به كارگیری‌ این‌ ابزار، 
دســت‌یابی به‌ درآمدهای‌ بالاتر برای‌ شــركت‌ها با ارائه‌ی‌ هدایای‌ تبلیغاتی‌ به‌ 
مشــتریان‌ بالقوه‌ و ح‌ك كردن‌ نام و نشــان تجاری1 شــركت‌ در ذهن‌ و خاطر 
مشتریان‌ است‌. اگرچه‌ امروزه‌ استفاده‌ از هدایای‌ تبلیغاتی‌ ممكن‌ است‌ به‌ عنوان‌ 
راه‌ حل‌ ســاده‌ و پیش‌ پا افتاده‌ای‌ جلوه‌ كند، اما باید عنوان‌ كرد كه‌ این‌ صنعت‌ 

در آغاز فعالیت‌ خود با چالش‌های‌ متعددی‌ روبه‌رو بوده‌ است‌.
بگذاریــد نگاهی‌ بــه‌ یكی‌ از ابتدایی‌تریــن‌ كاربردهای‌ هدایــای تبلیغاتی‌ 
بیندازیم‌. تحقیقات‌ نشان‌ می‌دهد كه‌ در سال‌ 1789، زمانی‌ كه‌ جرج‌ واشنگتن‌2 
به‌ عنوان‌ رئیس‌ جمهور ایالات‌ متحده‌ امریكا انتخاب‌ شد، در طول‌ فعالیت‌های‌ 

1.  brand
2.  George Washington
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انتخاباتی‌ خود، اقدام‌ به‌ توزیع‌ انبوهی‌ از قاب‌های‌ كوچ‌ك با شــمایل‌ خود برای‌ 
یادگاری‌ به‌ مردم‌ می‌کرد. توزیع‌ تقویم‌های‌ تبلیغاتی‌ و انواع‌ یادگاری‌های‌ چوبی‌ 
به‌ مشــتریان‌ از ســال‌های‌ ابتدایی‌ قرن‌ نوزده‌ رواج‌ داشت‌. با وجود این، ارائه‌‌ی 
هدایای تبلیغاتی‌ در حجم‌ انبوه‌ به‌ مشــتریان‌ بالقوه‌ از سوی شركت‌ها تا نیمه‌‌ي 
دوم‌ قرن‌ نوزدهم‌، رونق‌ نیافت‌. در ســال‌های‌ پایانی‌ این‌ قرن‌ به‌تدریج شركت‌ها 
دریافتنــد كه‌ این‌ ابزار تا چــه‌ حد می‌تواند در بهبود وضعیت‌ كســب‌ و كار و 
افزایش‌ فروش‌ آن‌ها تأثیرگذار باشــد و به‌تدریج صنعت تولید هدایای‌ تبلیغاتی‌ 

به‌ صورت‌ امروزی‌ شكل‌ گرفت‌.

هدایای تبلیغاتی برای شما کار می‌کند

ش‌ك نكنید كه‌ طراحی‌ و توزیع‌ هدایای تبلیغاتی‌ برای‌ شما سودآور است‌:
برخی‌ افراد ممكن‌ اســت‌ در اثربخشی‌ این‌ شــیوه‌ از تبلیغات‌ تردید داشته‌ 
باشــند. اگر در جســت‌وجوی‌ شــیوه‌ای‌ برای‌ انگیزش‌ بیش‌تر كاركنان‌ خود یا 
درصدد تحكیم‌ پایه‌های‌ كســب‌ و كار خود هســتید، اگر قصــد دارید میزان‌ 
توصیه‌ی نام و نشــان تجاری را در میان‌ مشتریان‌ افزایش‌ دهید، یا می‌خواهید 
حجــم‌ بازدید‌کنندگان را‌ از غرفه‌ی‌ كالاهای‌ خود بیش‌تر كنید، اگر می‌خواهید 
محصول‌ جدیدی‌ را به‌ بازار معرفی‌ كنید‌ و بشناسانید، و یا اگر می‌خواهید میزان‌ 
حمایت‌ از مؤسســه‌ی‌ خود را به‌ هر طریق‌ ممكن‌ افزایش‌ دهید، در تمامی‌ این‌ 
موارد، بهره‌گیری‌ از هدایای تبلیغاتی،‌ بهترین‌ پاســخ‌ به‌ خواسته‌ي‌ شما است‌. 
بنابراین،‌ هدایای تبلیغاتی‌ كاربردهای‌ متعددی‌ را دربر می‌گیرد. به‌ عنوان‌ مثال‌: 
ممكن‌ است‌ ی‌ك مدیر عامل‌ تصمیم‌ بگیرد برای‌ پاداش دادن به‌ كاركنان‌ خود، 
اسباب‌ و وسایل‌ میز یا اتاق‌ كار آن‌ها را چه‌ در سطح‌ وسایل‌ ساده‌ای‌ نظیر لیوان‌ 
و چه‌ در ســطح‌ ابزارهای‌ فنی‌ و تكنیكی‌ ـ تغییر دهــدو به‌ این‌ ترتیب‌، ضمن‌ 
تقویت‌ روحیه‌ی‌ كاری‌ در کارکنان و نشان‌ دادن‌ توجه‌ و حمایت‌ خود از آن‌ها با 
درج‌ لوگو یا پیام‌های‌ سازمان‌، بخشی‌ از فعالیت‌های‌ برندسازی‌1 درون‌ سازمانی‌ 

1.  branding
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را از ایــن‌ طریق‌ اجــرا کند. دپارتمان‌های‌ بازاریابی‌ شــركت‌ها نیز با طراحی‌ و 
ســفارش‌ انواع‌ كالاها و درج‌ نام‌ و لوگوی‌ ســازمان‌ بر روی‌ آن‌ها در رویدادهای‌ 
تجاری‌ یا تعاملات‌ با مشتری‌های‌ بالقوه‌ تلاش‌ میك‌نند تا از این‌ طریق‌ برخی‌ از 

هدف‌های‌ خود را محقق‌ سازند.
امروزه‌، اثربخشــی‌ هدایای تبلیغاتی‌ برای‌ همگان‌ روشــن‌ است‌. تحقیقات‌ 
نشــان‌ می‌دهد كه‌ مشــتریان‌ ـ چه‌ مشــتریان‌ جدید و بالقوه‌ و چه‌ مشتریان‌ 
قدیمی‌ و وفادار ســازمان‌ ـ پس‌ از دریافت‌ هدایای تبلیغاتی،‌ سریع‌تر به‌ شركت‌ 
مراجعه‌ میك‌نند و میزان‌ سفارشات‌ مجدد آن‌ها افزایش‌ می‌یابد و در هر صورت‌ 
بیش‌ از آن‌ دســته‌ از مشتریانی‌ كه‌ هدیه‌ای‌ دریافت‌ نكرده‌اند، خرید می‌کنند یا 

ارتباط برقرار میك‌نند.

مزیت‌های‌ بازاریابی‌ با بهره‌گیری‌ از هدایای تبلیغاتی‌:

كلیدی‌ترین‌ ارزش‌ هدایای تبلیغاتی‌، در قابلیت‌های‌ منحصر به‌ فرد آن‌ها در 
جهت‌ انتقال‌ ی‌ك پیام‌ شــركت‌ به‌ مخاطبان‌ هدف‌ است‌. از آن‌جا كه‌ این‌ كالاها 
اغلب‌ به‌ صورتی‌ طراحی‌ می‌شوند كه‌ مورد استفاده‌ و علاقه‌‌ي دریافت‌‌کنندگان‌ 
باشــد، مشتریان آن را اســتفاده می‌کنند، و جلوی چشم قرار می‌دهند. به‌ این‌ 
ترتیب،‌ پیام‌ و نام و نشــان تجاری شــركت‌ را مكرراً، بــدون‌ صرف‌ هزینه‌های‌ 
اضافی‌ به‌ آن‌ها منتقل‌ می‌ســازند‌ و به‌ نوعی‌ یكی‌ از ابزارهای تبلیغاتی‌ خاموش‌ 

محسوب‌ می‌شوند.
هدایای تبلیغاتی‌ از ویژگی‌های‌ ذیل‌ برخوردارند. این‌ كالاها:

•  انعطاف‌ پذیرند: شــما می‌توانید هدایای تبلیغاتــی‌ متنوعی‌ را به‌ گروه‌های‌ 
مختلف‌ مشــتریان‌ در بازار هدف‌ ارائه‌ دهید. به‌ علاوه‌ با انتخاب‌ مناســب‌ترین‌ 
هدایــای تبلیغاتی‌ می‌توانید آن‌ را بــه‌ عنوان‌ هدیه‌ي‌ مفید، ســرگرم‌ كننده‌، 
پرهیجان‌ و بحث‌انگیز درآورید‌ و از آن‌ به‌ عنوان‌ نماد یادبود از شــركت‌ خود به‌ 

مشتریان‌ تقدیم‌ كنید.
•  ملموس‌ و بادوام‌ هستند: با ارائه‌ی‌ هدایای‌ مفید و كاربردی‌، دریافت‌‌کنندگان‌ 
می‌توانند در طولانی‌ مدت‌ از آن اســتفاده کنند و در نتیجه‌، اثربخشــی‌ ابزار، 
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افزایش‌ یابد.
•  تأثیر‌ و پیامدهای‌ قابل‌ ســنجش‌ و ارزیابی‌ را به‌ جای‌ می‌گذارند: با استفاده‌ 
از این‌ شــیوه‌ي‌ تبلیغات‌ می‌توانید به‌ سادگی و دقت‌، دریافت‌‌کنندگان‌ آن‌ها را 
شناسایی‌ كنید‌ و با بهره‌گیری‌ از شیوه‌های‌ ساده‌ی‌ مدیریت‌ برنامه‌های‌ تبلیغاتی‌ 
می‌توانید در طول‌ زمان‌، اثربخش‌ترین‌ هدایا را برای‌ هر گروه‌ از مشتریان‌ هدف‌ 
مورد ارزیابی‌ قرار دهید و به‌ این‌ ترتیب‌، هزینه‌های‌ تبلیغاتی‌ خود را به‌ بهترین‌ 

شیوه‌ خرج کنید.
•  ارزش‌ ادراك‌ شده‌ی‌ بالاتری‌ را فراهم‌ می‌آورند: ارزش‌ ادرا‌ك شده‌ی‌ هدایای 
تبلیغاتــی‌ یكی‌ از مهم‌ترین‌ عوامل‌ تأثیرگذار بر تصمیمات‌ خرید مشــتریان‌ به‌ 
شــمار می‌رود و اغلب‌ این‌ تأثیر‌ از اثربخشــی‌ سایر شــیوه‌های‌ تبلیغاتی‌ فراتر 

می‌رود.
•  مكمل‌ فعالیت‌های‌ بازاریابی‌ هدفمند شركت‌ به‌ شمار می‌آیند: با در‌ك عمیق‌ 
خواسته‌های‌ مشتریان‌ بالقوه‌ می‌توانید هدایایی را ارائه‌ کنید كه‌ برای‌ هر بخش‌ 

هدف‌ شركت‌، با توجه‌ به‌ ویژگی‌های‌ جمعیت‌ شناختی‌ آن‌ها پرجاذبه‌ باشد.
•  مكمل‌ سایر رســانه‌های‌ تبلیغاتی‌ هستند: استفاده‌ از هدایای تبلیغاتی‌، به‌ 
شما امكان‌ می‌دهد كه‌ با بهره‌گیری‌ از انواع‌ رسانه‌ها و ابزارهای‌ در اختیار خود، 

مبارزه‌ي‌ تبلیغاتی‌ یكپارچه‌ای‌ را طراحی‌ و پیاده‌سازی‌ کنید.

برای‌ شروع‌ آماده‌اید؟

اصول‌ و مبانی‌ این‌ كتاب‌ را‌ آن‌ دســته‌ از متخصصــان‌ بازاریابی پرورده‌اند‌ 
كه‌ در بهره‌گیری‌ از هدایای تبلیغاتی‌ به‌ بهترین‌ شــیوه‌ عمل‌ كرده‌اند‌. شــما در 
سراسر كتاب‌، با موفقیت‌های‌ واقعی‌ برخی‌ از شركت‌ها در زمینه‌‌ی استفاده‌های‌ 
خلاقانه‌ از این‌ شیوه‌ي بازاریابی‌ و آثار‌ چشم‌‌گیر آن‌ها بر سودآوری‌ و درآمدزایی‌ 
شــركت‌های‌ كوچ‌ك و بزرگ‌ از صنایع‌ متنوع‌ آشنا می‌شوید. ما در این‌ كتاب،‌ 
به‌ صورت‌ گام‌ به‌ گام‌ شــیوه‌های‌ طراحی‌ و توسعه‌‌ي برنامه‌ي‌ بازاریابی‌ و ارتقای 
مبارزات‌ تبلیغاتی‌ گســترده‌ را برای‌ هر میزان بودجه‌ي‌ تبلیغاتی‌ به‌ شما معرفی‌ 
میك‌نیــم‌ و تمامی‌ دانــش‌ و تخصص‌ خــود را در زمینه‌‌ي حضــور موفق‌ در 
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نمایشگاه‌ها و افزایش‌ بازدید و مشاركت‌ مشتریان‌ ـ با هر هدف‌ پنهانی‌ كه‌ شما 
از حضور در نمایشــگاه‌ داشته‌ باشید ـ در اختیارتان‌ قرار می‌دهیم‌. بررسی‌های‌ 
گســترده‌ی‌ ما از شیوه‌ها و ابزارهای‌ پیشــبرد فروش‌ به‌ شما كم‌ك میك‌ند تا 
بتوانید با هر هدف‌ و خواسته‌ای‌ كه‌ در سر دارید، برنامه‌ي‌ منسجم‌ و منحصر به‌ 

فردی‌ را برای‌ فعالیت‌های‌ بازاریابی‌ خود طراحی‌ کنید.
یكــی‌ دیگر از نكات‌ كلیــدی‌ در این‌ كتاب‌، مطالعــه‌‌ی تكنی‌كهای‌ روابط‌ 
عمومی‌ و تأثیر‌ هدایای تبلیغاتی‌ بر ارتقای تصویر ذهنی‌ جامعه‌ از نام و نشــان 
تجاری شــما است‌. حتی‌ اگر درصدد آن‌ باشید كه‌ میزان‌ تعهد و اشتیاق‌ كاری‌ 
کارکنــان خود را افزایش‌ دهید، این‌ كتاب‌ با ارائــه‌ي‌ نكات‌ متنوع‌ در زمینه‌‌ي 
انگیزش‌ و پاداش‌دهی‌ به‌ كاركنان‌ یاری‌گر شــما اســت‌. تلاش‌ ما در این‌ كتاب‌ 
بر آن‌ اســت‌ كه‌ با استفاده‌ از مجموعه‌ای‌ مطمئن‌ از راهكارها، هر نوع‌ گمانه‌زنی‌ 
یا شــ‌ك و تردیدها را در طراحی‌ و اجرای‌ برنامه‌ي‌ بازاریابی‌ شــركت‌ها از میان‌ 
برداریــم‌ و زمینه‌‌ي طراحی‌ مؤثرترین‌ و اجرایی‌ترین‌ برنامه‌ي‌ مبارزات‌ تبلیغاتی‌ 

را فراهم‌ كنیم‌.




