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سخن ناشر

کتابــی که پیش رو دارید، کتاب دوم و ادامه ای بر کتاب 
مارکتینگ با بیان ســاده-که هم اکنون چاپ سوم آن روانه 
بازار شــده اســت- از آقای علیرضا صدرمحمدی است که 
مطالعــه ی آن را بــه تمامی علاقه منــدان صنعت تبلیغات 

توصیه می کنم.
در ایــن کتاب مؤلف بــا نگاهی دقیــق و حرفه ای- که 
نتیجه ی سال ها تجربه اســت- با گردآوری مطالب علمی، 
مؤثر و کارا موفق شــده اســت رئوس مباحث این حرفه را 
با نگارشــی ســاده و کاملًا موجز به رشته ی تحریر درآورد؛ 
تا به قول یکی از همکاران، با مطالعه ي این کتاب راحتی و 

سادگی را تجربه کنید.
امیدوارم که مطالعه ی این کتاب برای شما مفید و مؤثر 

باشد.

شاهین ترکمن





سخنی با خوانندگان

در تمام رشته های تخصصی و فنی، کتاب های متعددی 
نگارش و ترجمه شــده است. در حوزه تخصصی مارکتینگ 
و تبلیغات هم، چنین اســت، به ویژه در سال های اخیر و به 
همت ناشران فعال چون »سیته« کتاب های با ارزش، متنوع 
و حتی مرجع و آکادمیك، منتشــر شده است. در این میان 
به دلایل متعدد اجتماعی و فرهنگی، جای کتب خاصی که 
با خلاصه و ساده کردن موضوعات نسبتاً پیچیده تخصصی، 
قصد راهوار کردن مســیر مطالعات علاقمندان به این رشته 
را دارنــد، خالی بود. به همین دلیل، این کتاب و کتاب های 

دیگر با عنوان »به بیان ساده« گردآوری و تألیف شد.
علاقمندان با مطالعه این کتاب ها، سرفصل و خلاصه ای 
از هــر مبحث تخصصی در حــوزه مارکتینگ و تبلیغات را 



دریافت می کنند و در صورت نیاز به جزئیات بیشتر تخصصی 
به کتاب هــای دیگر از جمله کتاب هایی که در بخش منابع 

آمده، رجوع خواهند کرد.
مراجعه به سایت های )تارنماهای(:

www.thewisemarketer.com
www.emarketer.com

هم توصیه می شود. مقالات مطرح شده در این سایت ها، 
شما را با موضوعات روز در این حوزه آشنا می کند.

با امید توفیق روزافزون
علیرضا صدرمحمدی
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سخن گردآورنده

يادداشت:
پــس از انتشــار کتــاب »مارکتینگ با بیان ســاده« و 
استقبال محافل تخصصي و دست اندرکاران صنعت بازاریابي 
و تبلیغات کشــور از آن، نــگارش کتابي در زمینه ي خاص 
»تبلیغات« ضروري به نظر رســید. شــیوه ي ساده ي طرح 
موضوعات، شــیوه ي تدوین و ترتیــب قرارگیري مطالب و 
قطع کتاب با توجه به بازخوردهاي انتشــار کتاب پیشــین 

طراحي و تدوین شد.
این کتاب با توجه به دســتآوردهاي کســب شده در دو 
ســال اخیر، کاملاً به روز اســت و آخریــن نتایج حاصل از 
دوره ي فوق تخصصــي تبلیغات »PAC« که در دانشــگاه 
آکســفورد انگلستان، در اواخر ســال 2006 توسط نگارنده 
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طي شده اســت، مکمل اطلاعات این کتاب است. الگوها و 
نحوه ي نگاه به منابع دیگر، راهکار عملیاتي مناســبي را به 

خوانندگان محترم ارائه مي دهد.
امید اســت این کتاب نیــز همچون کتابهاي پیشــین 

راهگشاي رفتار تخصصي در صنعت تبلیغات کشور باشد.
زحمت انتشــار این کتاب را نیز به انتشارات فعال سیته 
دادم و به این وســیله از دوست و همراه همیشگي ام جناب 

آقاي شاهین ترکمن سپاسگزاري مي کنم.

علیرضا صدرمحمدي     
تابستان 1386



مقـدمه

پیش از تعریف بازاریابي )مارکتینگ( امکان ورود به مبحث 
تبلیغات ممکن نیست. 

نگارنــده اصرار دارد کــه به جاي  اســتفاده از کلمه ي 
بازاریابي به عنوان ترجمــه ي کلمه ي جامع »مارکتینگ«، 
از کلمه ي »بازارســازي« اســتفاده شــود که به مفاهیم 

»مارکتینگ« بسیار نزدیکتر است.
جامع ترین تعریف »بازارسازي«  چنین است:

بازارسازي چرخه اي از برنامه ریزي و اجراي قیمت گذاري، 
ترویج و توزیع یك ایده، کالا و یا خدمت است که قصد جلب 

رضایت افراد یا رفع نیاز یك سازمان را دارد.

- چرا به بازارسازي نیاز داریم؟
براي آنکه درآمد داشته باشیم.  
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- چگونــه اطمینــان حاصل کنیم کــه درآمد خواهیم 
داشت؟

با تدوین یك راهبرد )استراتژي(  
شــما نباید براي یك موضوع بیش از یك راهبرد داشته 
باشــید، ولي براي چندین موضوع، بــه چندین راهبرد نیاز 

دارید.



تركيب بازارسازي

Marketing Mix

چهار عامل تحت کنترل بازارسازي که قابل تغییر هستند، 
عبارتند از:

Product Strategy                      1- راهبرد تولید
Price Strategy                         2- راهبرد قیمت
Place Strategy                         3- راهبرد توزیع
Promotion Strategy                  4- راهبرد ترویج

این عوامل اصطلاحاً به )4P`s( معروف هستند که تعداد 
آنها با ذکر سایر عوامل درگیر در محیط بازار به طور مرتب 
افزایــش مي یابد. امــا به هرحال این چهار تــا، اصلي ترین 

راهبردهاي بازارسازي محسوب مي شوند.
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Introduction to Marketing ) Summery(
Target Markets

Marketing Strategy  

Marketing Mix

M C
M EU
M W R C
M ID  EU

Personal Selling
Advertising

Sales Promotion
Publicity

M: Manufacture
C: Consumer
Eu : End User
W: Whole  Saler
R : Retailer
ID: Industrial User

Product 
Strategy

Place 
Strategy

Price 
Strategy

Promotion 
Strategy

از میــان مــوارد فوق ، راهبــرد ترویــج در برگیرنده ي 
»تبلیغات« به مفهوم عام آن اســت، و بر انتقال اطلاعات به 

مشتریان بالقوه تمرکز دارد. 
بعضي روش هاي اصلي ترویج عبارتند از:

تبلیغات، فروش مســتقیم شــخصي، روش هاي ارتقاي 
فروش و روابط عمومي.


