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سخن ناشر

کتابــی که پیش رو دارید، کتاب دوم و ادامه‌ای بر کتاب 
مارکتینگ با بیان ســاده-که هم‌اکنون چاپ سوم آن روانه 
بازار شــده اســت- از آقای علیرضا صدرمحمدی است که 
مطالعــه‌ی آن را بــه تمامی علاقه‌منــدان صنعت تبلیغات 

توصیه می‌کنم.
در ایــن کتاب مؤلف بــا نگاهی دقیــق و حرفه‌ای- که 
نتیجه‌ی سال‌ها تجربه اســت- با گردآوری مطالب علمی، 
مؤثر و کارا موفق شــده اســت رئوس مباحث این حرفه را 
با نگارشــی ســاده و کاملًا موجز به رشته‌ی تحریر درآورد؛ 
تا به قول یکی از همکاران، با مطالعه‌ي این کتاب راحتی و 

سادگی را تجربه کنید.
امیدوارم که مطالعه‌ی این کتاب برای شما مفید و مؤثر 

باشد.

شاهین ترکمن





سخنی با خوانندگان

در تمام رشته‌های تخصصی و فنی، کتاب‌های متعددی 
نگارش و ترجمه شــده است. در حوزه تخصصی مارکتینگ 
و تبلیغات هم، چنین اســت، به ویژه در سال‌های اخیر و به 
همت ناشران فعال چون »سیته« کتاب‌های با ارزش، متنوع 
و حتی مرجع و آکادمیک، منتشــر شده است. در این میان 
به دلایل متعدد اجتماعی و فرهنگی، جای کتب خاصی که 
با خلاصه و ساده کردن موضوعات نسبتاً پیچیده تخصصی، 
قصد راهوار کردن مســیر مطالعات علاقمندان به این رشته 
را دارنــد، خالی بود. به همین دلیل، این کتاب و کتاب‌های 

دیگر با عنوان »به بیان ساده« گردآوری و تألیف شد.
علاقمندان با مطالعه این کتاب‌ها، سرفصل و خلاصه‌ای 
از هــر مبحث تخصصی در حــوزه مارکتینگ و تبلیغات را 



دریافت می‌کنند و در صورت نیاز به جزئیات بیشتر تخصصی 
به کتاب‌هــای دیگر از جمله کتاب‌هایی که در بخش منابع 

آمده، رجوع خواهند کرد.
مراجعه به سایت‌های )تارنماهای(:

www.thewisemarketer.com
www.emarketer.com

هم توصیه می‌شود. مقالات مطرح شده در این سایت‌ها، 
شما را با موضوعات روز در این حوزه آشنا می‌کند.

با امید توفیق روزافزون
علیرضا صدرمحمدی
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سخن گردآورنده

يادداشت:
پــس از انتشــار كتــاب »ماركتينگ با بيان ســاده« و 
استقبال محافل تخصصي و دست اندركاران صنعت بازاريابي 
و تبليغات كشــور از آن، نــگارش كتابي در زمينه ي خاص 
»تبليغات« ضروري به نظر رســيد. شــيوه ي ساده ي طرح 
موضوعات، شــيوه ي تدوين و ترتيــب قرارگيري مطالب و 
قطع كتاب با توجه به بازخوردهاي انتشــار كتاب پيشــين 

طراحي و تدوين شد.
اين كتاب با توجه به دســتآوردهاي كســب شده در دو 
ســال اخير، كاملاً به روز اســت و آخريــن نتايج حاصل از 
دوره ي فوق تخصصــي تبليغات »PAC« كه در دانشــگاه 
آكســفورد انگلستان، در اواخر ســال 2006 توسط نگارنده 
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طي شده اســت، مكمل اطلاعات اين كتاب است. الگوها و 
نحوه ي نگاه به منابع ديگر، راهكار عملياتي مناســبي را به 

خوانندگان محترم ارائه مي دهد.
اميد اســت اين كتاب نيــز همچون كتابهاي پيشــين 

راهگشاي رفتار تخصصي در صنعت تبليغات كشور باشد.
زحمت انتشــار اين كتاب را نيز به انتشارات فعال سيته 
دادم و به اين وســيله از دوست و همراه هميشگي ام جناب 

آقاي شاهين تركمن سپاسگزاري ميك نم.

عليرضا صدرمحمدي 				  
تابستان 1386



مقـدمه

پيش از تعريف بازاريابي )ماركتينگ( امكان ورود به مبحث 
تبليغات ممكن نيست. 

نگارنــده اصرار دارد كــه به جاي  اســتفاده از كلمه ي 
بازاريابي به عنوان ترجمــه ي كلمه ي جامع »ماركتينگ«، 
از كلمه ي »بازارســازي« اســتفاده شــود كه به مفاهيم 

»ماركتينگ« بسيار نزدكيتر است.
جامع ترين تعريف »بازارسازي«  چنين است:

بازارسازي چرخه اي از برنامه ريزي و اجراي قيمت گذاري، 
ترويج و توزيع يك ايده، كالا و يا خدمت است كه قصد جلب 

رضايت افراد يا رفع نياز يك سازمان را دارد.

- چرا به بازارسازي نياز داريم؟
براي آنكه درآمد داشته باشيم. 	
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- چگونــه اطمينــان حاصل كنيم كــه درآمد خواهيم 
داشت؟

با تدوين يك راهبرد )استراتژي( 	
شــما نبايد براي يك موضوع بيش از يك راهبرد داشته 
باشــيد، ولي براي چندين موضوع، بــه چندين راهبرد نياز 

داريد.



تركيب بازارسازي

Marketing Mix

چهار عامل تحت كنترل بازارسازي كه قابل تغيير هستند، 
عبارتند از:

Product Strategy                      1- راهبرد توليد
Price Strategy                         2- راهبرد قيمت
Place Strategy                         3- راهبرد توزيع
Promotion Strategy                  4- راهبرد ترويج

اين عوامل اصطلاحاً به )4P`s( معروف هستند كه تعداد 
آنها با ذكر ساير عوامل درگير در محيط بازار به طور مرتب 
افزايــش ميي ابد. امــا به هرحال اين چهار تــا، اصلي ترين 

راهبردهاي بازارسازي محسوب مي شوند.
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Introduction to Marketing ( Summery)
Target Markets

Marketing Strategy  

Marketing Mix

M	 C
M	 EU
M	 W	 R	 C
M	 ID		  EU

Personal Selling
Advertising

Sales Promotion
Publicity

M: Manufacture
C: Consumer
Eu : End User
W: Whole  Saler
R : Retailer
ID: Industrial User

Product 
Strategy

Place 
Strategy

Price 
Strategy

Promotion 
Strategy

از ميــان مــوارد فوق ، راهبــرد ترويــج در برگيرنده ي 
»تبليغات« به مفهوم عام آن اســت، و بر انتقال اطلاعات به 

مشتريان بالقوه تمركز دارد. 
بعضي روش هاي اصلي ترويج عبارتند از:

تبليغات، فروش مســتقيم شــخصي، روش هاي ارتقاي 
فروش و روابط عمومي.


