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اگر عمیقاً به اعتماد نگاه کنید،
حقیقت را خواهید یافت.
جفری گیتومر

سخن ناشر

به چه کسی اعتماد می کنید؟ چرا؟
چه کسی به شما اعتماد می کند؟

چگونه اعتماد جلب می کنید؟
چگونه افراد به شما اعتماد می کنند؟
چگونه مورد اعتماد قرار می گیرید؟

چگونه اعتماد دیگران را از دست می دهید؟ چرا؟
آیا می توانید اعتماد از دست رفته را دوباره کسب کنید؟
اعتماد در روابط تجاری شما، تا چه اندازه اهمیت دارد؟

پس از انتشــار دو کتاب پرفروش »گنجینه فروش« و »کیمیای فروش« از 
جفری گیتومر و استقبال چشمگیر خوانندگان، کتاب متفاوتی از این نویسنده 

منتشر کرده ایم؛ »اعتماد«.
از آن جــا که اعتماد شــالوده ی هر عملی اســت که در تجــارت و زندگی 

شخصی مان انجام می دهیم، خواندن این کتاب خارج از لطف نخواهد بود.
»درباره ی این کتاب به ما اعتماد کنید.«

شاهین ترکمن 
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»به خودتان اعتماد کنید. شما بیش از آنچه تصور می کنید، 
می دانید.«

دکتر بنیامین اسپاک



»اگر عمیقاً بــه اعتماد نگاه کنیــد، حقیقت را خواهید 
یافت.«

جفری گیتومر
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اعتماد

به چه کسی اعتماد می کنید؟ چرا؟

چه کسی به شما اعتماد می کند؟

چگونه اعتماد جلب می کنید؟

چگونه افراد به شما اعتماد می کنند؟

چگونه مورد اعتماد قرار می گیرید؟

چگونه اعتماد دیگران را از دست می دهید؟ چرا؟

آیا می توانید اعتماد از دست رفته را دوباره کسب کنید؟

اعتماد در روابط تجاری شما تا چه اندازه اهمیت دارد؟

اعتماد در روابط شخصی تان تا چه اندازه ارزش دارد؟

پاسخ های شما در این کتاب قرار دارد ...
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به من اعتماد کنید!

عبــارت »به من اعتماد کنید«، میلیاردها بار تکرار شــده، و هر بار که این 
عبارت به زبان رانده شده، مخاطبتان به شما اعتمادی نداشته است.

اعتماد را نمی توان درخواست کرد،
اعتماد را باید کسب کرد،

اعتماد به شکل واژه ها ادا نمی شود،
اعتماد یک نوع احساس است.

کســی که تقاضا می کند به او اعتماد کننــد، می داند که »اعتماد« کلیدی 
برای گرفتن پاسخ مثبت )بله( است.  

به زمان هایی فکر کنید که از کسی تقاضای اعتماد کرده اید.
این تقاضا، می تواند در امری ســاده همچون رفتن به رستوران و یا سینما 
اتفاق بیفتد. یا هنگامی که شما در جریان فروش کالایی از مشتری خواسته اید 
که به شــما اعتماد کند، و یا جریانی بزرگ تر، مثل معامله ي یك ملك، و شاید 
هم در یك تصمیم گیری بزرگ که می خواهید به نفع شــما تمام شــود. از آن 
جا که کســی بلافاصله با شما موافقت نکرده، و شما فکر می کنید که روش و یا 
فکر شما بهترین اســت،  بلافاصله از فردی )یا گروهی( درخواست کرده اید که 

به شما اعتماد کنند.

»در این مورد به من اعتماد کنید.«
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اعتماد

پاسخ افراد به میزان زیادی بستگی به میزان اعتماد اولیه ي آن ها نسبت به 
شما خواهد داشت.

اگر شــما همه کس را می شناسید و گذشــته ي موفق و درخشانی دارید، 
احتمال موافقت آن ها بســیار زیاد خواهد بود. اما اگر آن ها چیزی در موردتان 
نمی دانند و یا اطلاعاتشــان محدود اســت، احتمالاً با مقاومت روبه رو خواهید 

شد.
نقطه ي اتکا بر عبارت »احساس اعتماد« استوار است. شاید شما درخواست 
اعتماد کنید، اما اگر مخاطبتان احســاس اعتماد نکند، آن را به دست نخواهید 

آورد.

»من به تو اعتماد داشتم،  تا زمانی که گفتی )به من اعتماد کن!(«
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جفری گیتومر

»شــما ناچارید بگویید؛ »به من اعتماد کن!« چون هنوز 
اعتماد مخاطبتان را جلــب نکرده اید و ناچارید که تقاضای 

اعتماد کنید؛ یک حرکت نادرست.«

جفری گیتومر
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چرا باید به شما اعتماد کنم؟

از آن جا که من در منطقه ی شمال شرقی رشد کرده ام، اعتماد در معاملاتم،  
یك عامل گنگ و مبهم بود. در آن زمان به این نکته پی نبرده بودم، و به یقین 
از اهمیت آن آگاه نبودم. من تصور می کردم که نبود اعتماد روشــی از زندگی 
اســت، و نه یك کمبود. وقتی پخته تر شــدم و به ایجــاد ارتباطات پرداختم،  
دریافتم که اعتماد یکی از عوامل بااهمیت نیست، بلکه تنها عامل مهم در خلق 

موفقیت های طولانی مدت با فرد یا گروه است.
پاسخ به جمله ی »چرا باید به شما اعتماد کنم؟« خیلی ساده است.

اعتمــاد به هر دو طرف اجازه می دهد که در رابطه شــان به راســتی به هر 
نقطه ای که مایلند برســند. هر قدر عامل اعتماد قوی تر باشــد، رابطه می تواند 

وسیع تر شود.
در جایی کــه اعتمادی وجود ندارد، امکان بالقــوه ي ایجاد ارتباط تنها به 
صــورت معامله وار انجام می گیرد. »بخر و بفروش و یا کارت را انجام بده و آنجا 

را ترک کن؛ و نه چیزی فراتر از ظاهر قضیه«
پس رمز ما که راز بزرگی هم نیست، قابل اعتماد بودن است. شما در طول 
زمــان معینی با کمك کلمات و اعمال و رفتارتان کــه اجازه ی خلق اعتماد را 

می دهند، به این موفقیت دست پیدا می کنید.

هر چقدر که قابل اعتمادتر شوید، بیشــتر توانایی رسیدن به موفقیت 
را خواهید داشــت. نه تنها در یــك رابطه، بلکه در هر تلاشــی که به خرج 

می دهید. 


